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Este recuadro no pertenece al artículo original y ha sido incorporado por 
www.psicoadolescencia.com.ar 

Neuronas con escáner 

Los alias sociales calan hondo, hasta tal punto que tejen y destejen 
nuestra red neuronal.  

En los últimos años las neurociencias se han encargado de demostrar cómo 
cada experiencia impacta y puede modificar la constitución del sistema 
nervioso. 

"Nuestros afectos, la conducta y las emociones tienen un correlato 
biológico también en el nivel de estructura y funcionamiento cerebral", 
explica la doctora en Psicología Ester Romero. Cuando se le pregunta si los 
niveles de autoestima influyen en la química neuronal, Romero, especialista en 
neuropsicología, dice: "Tal como certifican los científicos, toda conducta 
descansa en un basamento desarrollado a partir de una esencial 
interacción entre una dotación genética y un complejo marco socio-
cultural". 

Las neurociencias nos han enseñado que el cerebro es un sistema basado en 
redes neuronales que se van complejizando por el desarrollo y que se 
organizan en estructuras funcionales que explican nuestra conducta, los 
deseos, los sentimientos y los pensamientos. 

Como el “escáner” que lee el precio de lo que compramos en el super-
mercado, las neuronas toman registro de cada situación. Cada expe-
riencia determina nuestra estructura neuronal, así como, gracias a la 
plasticidad, experiencias y aprendizajes nuevos pueden modificar aquello 
que pudo habernos formado o condicionado. 

Es importante dejar en claro cuestiones tan básicas e importantes como éstas, 
para entender que aquello que en un principio puede definirnos no sea, 
precisamente, la mejor etiqueta con la que quisiéramos andar por la vida.  

Así como alguien o algo puede identificarnos, otro deseo o actitud puede 
redefinirnos o resignificarnos. 

Esto es una primera garantía para asegurar que si realmente lo desean 
Juan tiene la oportunidad de salir del corral de las ovejas negras; María, 
de ser tan bella como inteligente pretenda ser, y Bruno, de ganar la 
atención de los otros, despojándose del disfraz de manzana podrida. 

Etiquetas desde la cuna 

¿Cuánto hay de genético y hereditario? ¿Cómo, por qué y desde cuándo 
estamos expuestos a ser etiquetados? ¿Cómo se pueden prevenir impactos 
emocionales tan profundos? 
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Clara tiene 21 años y pesa 96 kilos. Estudia Psicología. El sobrepeso, por 
disfunción en las glándulas tiroideas, no sólo la limita en materia de salud sino 
que, además, la suscribe a más de una versión popular y discriminatoria sobre 
la obesidad. "En la calle me gritan gorda cuando me retraso al cruzar y el 
semáforo ya cambió de color", confiesa, ya inmunizada ante tanta violencia. 
Hasta en el ámbito universitario recibe comentarios similares cuando tiene que 
subir por las escaleras porque no funcionan los ascensores. Clara es obesa 
desde pequeña y desde tiempos escolares, así como el abecedario, aprendió 
las mil y una variantes de maltrato. 

"No sólo influye quién pone el rótulo, sino quiénes y cómo lo sostienen", 
sigue la licenciada Wittner y aclara que la clave está en "el contexto de la 
interacción" entre quien etiqueta y quien resulta etiquetado.  

"Cuánto más significativas sean las personas que definen a alguien, con más 
fuerza va a impactar ese rótulo", insiste la terapeuta. 

"La autoimagen positiva o negativa tiene vinculación con lo que hemos 
aprendido desde nuestra infancia", advierte Ester Romero. "La sorprendente 
complejidad que observamos en el cerebro humano es fruto de un desarrollo 
dinámico que ocurre desde antes del nacimiento y persiste hasta el final de la 
vida -detalla la experta en evaluación psicológica-. En ese lapso se producen 
fenómenos importantísimos relacionados con la protección, evolución y muerte 
de los cuerpos neuronales y sus respectivas conexiones." 

Gracias a la plasticidad de nuestro cerebro, así como las lecciones de 
flexibilidad y evolución emocional que nos permite la psicoterapia y otras 
enseñanzas saludables de la vida, podemos superar y transformar aquello 
que nos pudo haber definido en la temprana edad.  

Sin embargo, hay quienes no pueden correrse de aquel lugar que reciben como 
mandato o imposición familiar. 

A la hora de entender cuánto el estilo de vínculos y comunicación influyen en 
nuestro desarrollo, incluso desde nuestra gestación, Romero es contundente: 
"Lo que nos dicen, lo que hacen con nosotros, el lugar donde nos ponen 
cuando todavía no podemos ponernos nosotros mismos, más nuestro 
programa genético y los sucesos del desarrollo prenatal y posnatal inciden en 
forma adecuada o inadecuada en nuestra constitución cerebral.  

La obediente, el vago y el brillante; la ansiosa, el tontito, el bueno y el 
malo...  

Así es como por necesidad de simplificar, describir, comparar y adjudicar 
valores y logros o desventajas y debilidades, por desconocimiento, culpa 
e inseguridad, entre tantos otros motivos, solemos asignar, momen-
táneamente o de por vida, determinadas cartas de presentación a hijos, 
hermanos y demás miembros del entorno. 
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"Las familias rotulan positivamente y negativamente a sus miembros. Todo 
depende del tipo o estilo de familia, así como de circunstancias particulares o 
momentos del ciclo vital que estén atravesando-, explica Wittner-.  

Es muy común que cuando las familias tienen un problema -precisa la 
terapeuta-, establezcan que ese problema es propiedad de algún miembro 
en especial. Lo más habitual es que esa persona quede catalogada como 
el loco o el malo (en sus variantes y sinónimos). Es así como el problema 
deja de ser visto como algo distribuido en la familia, se pierde la historia o 
se olvida su origen y se vuelve algo atemporal, una cosa que ahora es 
parte de la identidad del niño (o del miembro que sea)." 

Nacho tiene 11 años. Su mamá, hoy avergonzada, pero dispuesta a revertirlo 
todo, confiesa adónde la llevó tanta exigencia y autoritarismo para con su hijo. 
"Lo traje a ver a la psicopedagoga porque creí que tenía problemas de 
conducta y aprendizaje. No hablaba con nadie y se negaba a hacer la tarea. 
Llegué a sacudirlo, tirarle del pelo y preguntarle, a los gritos, si era tontito. 
Cómo iba a hablar o a producir algo si era un tontito que no podía hacer nada". 

 

En muchos casos, las etiquetas pueden heredarse. El hijo del corrupto o del 
borracho, por ejemplo, puede convertir a ese niño en ladrón o adicto o, pese a 
su inocencia, hacerlo pagar una condena social que no le es propia. "Si un 
rótulo se transmite de una generación a otra, seguramente tendrá más peso y, 
por lo tanto, será más difícil modificar lo que uno no es",. 

En muchas ocasiones, es más fácil responsabilizar de los desajustes emocio-
nales de una familia a quien, por algún motivo, se le pueda adjudicar la causa 
del mal o de la desventura. Un embarazo no deseado, un hijo que llega en 
plena crisis de la pareja o en otra situación de duelo familiar, un miembro de la 
familia que no se ajusta a las expectativas del clan, etcétera. Los motivos son 
múltiples, así como los rótulos acordes que puedan serles atribuidos a quienes 
resulten ser víctimas de la etiqueta que, en muchos casos, son motivo de 
estigma. 

 

"El lugar de oveja negra, por dar un ejemplo, expresa una dinámica familiar 
particular -explica la doctora Romero-. Es muy probable que esa figura sea 
necesaria para el grupo, por alguna razón de homeostasis -balance o equilibrio 
de un sistema-. Muchas veces “es necesario tener alguien que ocupe ese u 
otro rol”. 

 Es sabido que es mucho más fácil ver las debilidades de los otros que 
las propias o aceptar que se tiene horror a la fragilidad." 

Para poder rescatar a quien se le ha asignado un rol especial o atribuido la 
responsabilidad de una determinada situación o conflicto familiar, "será 



nece
éste
"ide

El g
miem
distr
de u

 

 
Alm

Así 
repi

La e
com
recu
pued

Este
o fo
esta

"Eve
el s
sent
des 
efec
proc

Las 
expe
orga
del f

esario qu
e deje de
entificado 

grupo fam
mbro de 
ribuido o 

un miembr

macén de

í como o
pite en los

escuela 
pañero de

ursos de af
den inhabil

e puede se
obia social
ado de áni

entos estr
sentimient
timiento d
cognitiva

ctos nociv
cesamient

etiquetas
eriencias 
anismo de
factor estr

w

e el grup
e ser vi
o rotulado

miliar deb
la familia
es propio

ro en espe

e rótulos

ocurre e
os grupos

suele ser 
e clase. La
frontamien
litarlo o ex

er, entre ot
l, así como
imo. 

resantes, 
to de exc
de que se
as o afect
vos en las
to de los a

s suelen se
son cap

eterminad
resante." 

www.psico

o familiar
isto como
o".  

erá tomar
a y enten
o del esce
ecial". 

en los gr
s de estud

un escen
as etique
nto que pue
cluirlo del 

ros trastor
o de tantos

por ejemp
clusión, la
e debe res
tivas, entr
s áreas y 
afectos y l

er un imp
aces de 

dos por el 

oadolescen
 

r pueda h
o parte 

r concien
nder que 
enario o d

grupos fa
udio y de 

nario sin fi
etas esco
ede tener 
grupo o de

rnos o pato
s otros tra

plo la vio
as enferm
sponder m
re tantos 
estructur

las funcio

ortante fa
ocasiona
tipo, la ca

ncia.com.

hacer foco
de la id

ncia que 
lo ocurr

del grupo 

amiliares
 trabajo. 

iltros a la 
colares, p

un niño, e
el juego al 

ologías, las
astornos d

olencia, la 
medades 
más allá d

otros, so
ras cerebr
ones cogn

actor de es
r cambio

alidad, la i

ar 

o en el pr
dentidad 

ha etique
rido es a
o vínculo

 

s, esta d
  

hora de c
por la falta
e incluso u
que juega

s causas d
de la alime

vivencia 
físicas in

de las real
on capace
rales resp
itivas sup

strés psic
s a largo
ntensidad

roblema y
del miem

etado a c
algo que 
o familiar 

dinámica

catalogar 
a o escase
un adolesc
an todos.  

de aislami
entación o

de despr
nvalidantes
les posibi

es de prod
pon-sables
periores.  

cosocial. E
o plazo e
d y la dura

7 

y que 
mbro 

cierto 
está 
y no 

a se 

a un 
ez de 
ente, 

iento 
o del 

recio, 
s, el 
ilida-
ducir 
s del 

Estas 
en el 
ación 



Bull

Así 
bull
etiqu

Psic
fenó

Mart
traba
gana
eleg
disc
pasa
asce

"Es 
grup
deta
situa
soci

Cua
que 
debe
y ne

A ve
cree
aque

llying  y  

como el 
lying, que
uetas tamb

cólogos y a
ómeno con

ta compet
ajando en 
ar. Uno d

gido. Cans
criminació
aron cuatr
enso. El pu

frecuente 
po de tra
alla Rome
ación de 
ial." 

ndo las et
esto deriv

erán adapt
uronales d

eces no es
er que so
ello que n

w

Mobbing

acoso r
e implica 

bién se reg

abogados 
ocido com

tía por con
ese hosp

e los dos 
sada de 

ón de gén
ro años de
uesto sigue

encontrar
bajo tiend

ero-, hacié
aislamie

iquetas se
ve en cua
tarse de al
destructivo

s que uno 
omos eso 
nos parece

www.psico

g 

reiterado
maltrato p

gistra en fo

se han es
o mobbin

ncurso par
pital. Por c

hombres,
situacione

nero. El c
esde enton
e vacante y

r escena
den a so

éndole per
ento que 

e repiten y 
adros de 
lguna man
s".  

sea, no te
y que es

e inalcanz

oadolescen
 

o o mal
psicológico

orma reitera

specializad
ng. 

ra un pues
capacidad
, con men
es como 
concurso 
nces, toda
y nunca se

arios lab
cavar la 
rder su a

degrada 

se sostien
estrés pro

nera para s

enga o no 
stamos in

zable o imp

ncia.com.

ltrato es
o, verbal 
ada dentro

do en los 

sto de man
d y experie
nos puntaj

ésa, ele
fue impug

avía no tu
e volvió a ll

borales d
moral de 
utoestima

su cons

nen en el 
olongado, 
soportar es

pueda, si
nhabilitad
posible. 

ar 

scolar, c
y/o físico,

o del ámbi

últimos tie

ndo. Lleva
encia tenía
je que Ma
evó una 
gnado, pe

uvo respue
lamar a co

donde un 
la perso

a y somet
sideración

tiempo, es
a los que

stos "golpe

ino que n
os para p

conocido c
 el abuso

bito labor

empos en 

aba ya 20 
a todas la
arta, resul
denuncia 

ero si bie
estas sobr
oncurso. 

emplead
ona acosa
tiéndola a
n person

s muy prob
e las pers
es emocion

nos han he
poder o t

 

8 

como 
o por 
ral.  

este 

años 
as de 
ltó el 

por 
n ya 
re su 

dor o 
ada -
 una 

nal y 

bable 
sonas 
nales 

echo 
tener 



9 
www.psicoadolescencia.com.ar 

 
 
 

MOTIVOS PARA REFLEXIONAR 

Algunas sugerencias para tomar conciencia del impacto físico y 
emocional que implica el acto de rotular a los otros y, en algunos casos, 
en consecuencia, a nosotros mismos: 

• Meditar acerca del valor y el impacto de las palabras que solemos 
utilizar. 

• El vocabulario y el tono de nuestro discurso suelen ser los ladrillos 
emocionales de nuestro hogar; son cimiento en el aprendizaje, el 
desarrollo y en la salud de nuestros hijos. 

• Antes de quejarnos por los rótulos que pueden adjudicarnos, 
revisar si no solemos cometer el mismo error con los otros. 

• Si bien alguien puede etiquetarnos con tal o cual característica, 
somos nosotros quienes podemos inhabilitar el acto. Cada quien 
desplegará, en tiempo y forma, sus posibilidades. Un primer paso 
podría ser comunicarle al entorno aquello que nos afecta. Lograr un 
entorno seguro es fundamental. Cuando creemos que la familia no 
acompaña, es muy probable que haya alguien que esté cerca, 
capacitado o dispuesto a ayudarnos (un amigo, un profesor, un 
terapeuta). 

• Si una fama o etiqueta no nos agrada o creemos que no nos 
pertenece, demostrarles a los demás -y sobre todo a uno mismo- 
las capacidades o habilidades que nos permiten devolver las cartas 
credenciales y revertir la situación. 

• Trabajar sobre los enojos y la ansiedad que pueden sorprendernos 
durante el proceso de resignificación. 

• Saber perdonar a quien nos haya rotulado o embalado en un 
paquete equivocado o disfuncional para nosotros; así como saber 
pedir perdón a quienes hayamos catalogado, ya sea porque los 
hemos denostado o porque les hemos atribuido dotes, poderes o 
exigencias extremas. 

UN TOP TEN PREOCUPANTE 
 
Las llamadas telefónicas recibidas a lo largo de 2010 por el Instituto 
Nacional contra la Discriminación, la Xenofobia y el Racismo 
(Inadi) permiten tener una aproximación sobre los motivos más 
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recurrentes entre los argentinos a la hora de establecer rótulos negativos 
o demás actos discriminatorios. 
Por sobre todas las cosas, aún persisten las cuestiones de género, 
discapacidad y otros insultos discriminatorios. 
 
 A continuación, el ranking, según el número de denuncias recibidas: 
1. Cuestiones de género: 841 
2. Discapacidad: 265 
3. Insultos discriminatorios: 173 
4. Salud: 162 
5. Migrantes: 120 
6. Identidad sexual: 98 
7. Etario: 74 
8. Asuntos gremiales: 61 
9. Violencia Laboral: 58 
10. Otros:  
Por debajo de 50 llamadas, hubo denuncias sobre discriminación a 
propósito de  
aspecto físico (47),  
condición social (45),  
control de admisión (40),  
cuestiones ideológicas (36),  
zona de residencia (32),  
antecedentes penales (18). 
 
 
Por Eduardo Chaktoura 
Psicólogo y Periodista 
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