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POLEMICA NEURO-BIO-PSICOLOGICA

¢, Qué hace internet con nuestro cerebro?

"Internet cambia nuestra mente y nos hace mas superficiales"
El debate sobre los efectos del uso intensivo de la web en
nuestra mente.

La revolucion digital es una realidad porque un tercio de la humanidad
es internauta, y el debate sobre si Google nos vuelve estupidos, lo abrio
en un célebre articulo el pensador estadounidense Nicholas Carr, autor de
"Superficiales ¢Qué esta haciendo Internet con nuestras mentes?".

) Mas informacidn, menos conocimiento...

Nicholas Carr estudié Literatura en Dartmouth College y en la Universidad de
Harvard, y todo indica que fue en su juventud un voraz lector de buenos libros.
Luego, como le ocurrié a toda su generacion, descubrid el ordenador, Internet,
los prodigios de la gran revolucién informatica de nuestro tiempo, y no sélo
dedicd buena parte de su vida a valerse de todos los servicios online y a
navegar mafana y tarde por la Red, sino que, ademas, se hizo un profesional y
un experto en las nuevas tecnologias de la comunicacion sobre las que ha
escrito extensamente en prestigiosas publicaciones de Estados Unidos e Ingla-
terra.

Un buen dia descubrié que habia dejado de ser un buen lector y, casi casi, un
lector. Su concentracion se disipaba luego de una o dos paginas de un
libro y, sobre todo, si aquello que leia era complejo y demandaba mucha
atencion y reflexion, surgia en su mente algo asi como un recondito
rechazo a continuar con aquel empefio intelectual. Asi lo cuenta: "Pierdo
el sosiego y el hilo, empiezo a pensar qué otra cosa hacer. Me siento
como si estuviese siempre arrastrando mi cerebro descentrado de vuelta
al texto. La lectura profunda que solia venir naturalmente se ha conver-
tido en un esfuerzo".
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Preocupado, tomé una decision radical. A finales de 2007, él y su esposa
abandonaron sus ultramodernas instalaciones de Boston y se fueron a vivir a
una cabafia de las montafias de Colorado, donde no habia telefonia mévil e
Internet llegaba tarde, mal y nunca. Alli, a lo largo de dos afios, escribio el
polémico libro que lo ha hecho famoso. Se titula en inglés The Shallows: What
the Internet is Doing to Our Brains y, en espafiol: Superficiales: ;Qué esta
haciendo Internet con nuestras mentes? (Taurus, 2011). Lo acabo de leer,
de un tirén, y he quedado fascinado, asustado y entristecido.

Carr no es un renegado de la informatica, no se ha vuelto un ludita contem-
poraneo que quisiera acabar con todas las computadoras, ni mucho menos.

En su libro reconoce la extraordinaria aportacion que servicios como el de
Google , Twitter , Facebook o Skype prestan a la informacion y a la comu-
nicacion, el tiempo que ahorran, la facilidad con que una inmensa cantidad de
seres humanos pueden compartir experiencias, los beneficios que todo esto
acarrea a las empresas, a la investigacion cientifica y al desarrollo econémico
de las naciones.

Pero todo esto tiene un precio y, en Ultima instancia, significara una trasfor-
macién tan grande en nuestra vida cultural y en la manera de operar del
cerebro humano como lo fue el descubrimiento de la imprenta por Johannes
Gutenberg en el siglo XV, que generaliz6 la lectura de libros, hasta entonces
confinada en una minoria insignificante de clérigos, intelectuales y aristocratas.

El libro de Carr es una reivindicacion de las teorias del ahora olvidado Marshall
MacLuhan, a quien nadie hizo mucho caso cuando, hace mas de medio siglo,
asegurd que los medios no son nunca meros vehiculos de un contenido, que
ejercen una solapada influencia sobre éste, y que, a largo plazo, modifican
nuestra manera de pensar y de actuar. MacLuhan se referia sobre todo a la
television, pero la argumentacion del libro de Carr, y los abundantes
experimentos y testimonios que cita en su apoyo, indican que semejante tesis
alcanza una extraordinaria actualidad relacionada con el mundo de Internet.

Los defensores recalcitrantes del software alegan que se trata de una
herramienta y que estad al servicio de quien la usa y, desde luego, hay
abundantes experimentos que parecen corroborarlo, siempre y cuando estas
pruebas se efectien en el campo de accion en el que los beneficios de aquella
tecnologia son indiscutibles: ¢quién podria negar que es un avance casi
milagroso que, ahora, en pocos segundos, haciendo un pequefio clic con el
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mouse , un internauta recabe una informacion que hace pocos afios le exigia
semanas o meses de consultas en bibliotecas y a especialistas?

Pero también hay pruebas concluyentes de que, cuando la memoria de una
persona deja de ejercitarse porque para ello cuenta con el archivo infinito que
pone a su alcance un ordenador, se entumece y debilita como los musculos
gque dejan de usarse.

No es verdad que Internet sea sé6lo una herramienta. Es un utensilio que pasa a
ser una prolongacion de nuestro propio cuerpo, de nuestro propio cerebro, el
gue, también, de una manera discreta, se va adaptando poco a poco a ese
nuevo sistema de informarse y de pensar, renunciando poco a poco a las
funciones que este sistema hace por él y, a veces, mejor que él.

No es una metafora poética decir que la "inteligencia artificial" que esta a su
servicio soborna y sensualiza a nuestros 0rganos pensantes, los que se van
volviendo, de manera paulatina, dependientes de aquellas herramientas, y, por
fin, sus esclavos.

¢ Para qué mantener fresca y activa la memoria si toda ella est4 almacenada en
algo que un programador de sistemas ha llamado "la mejor y mas grande
biblioteca del mundo"? ¢Y para qué aguzar la atencion si pulsando las teclas
adecuadas los recuerdos que necesito vienen a mi, resucitados por esas
diligentes maquinas?

No es extrafio, por eso, que algunos fanéaticos de la Web, como el profesor Joe
O'Shea, filosofo de la Universidad de Florida, afirme: "Sentarse y leer un libro
de cabo a rabo no tiene sentido. No es un buen uso de mi tiempo, ya que
puedo tener toda la informacion que quiera con mayor rapidez a través de la
Web. Cuando uno se vuelve un cazador experimentado en Internet, los libros
son superfluos”. Lo atroz de esta frase no es la afirmacion final, sino que el
filosofo de marras crea que uno lee libros sélo para "informarse". Es uno de los
estragos que puede causar la adiccion frenética a la pantallita. De ahi, la
patética confesion de la doctora Katherine Hayles, profesora de Literatura de la
Universidad de Duke: "Ya no puedo conseguir qgue mis alumnos lean libros
enteros".

Esos alumnos no tienen la culpa de ser ahora incapaces de leer Guerra 'y paz o
el Quijote.
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Acostumbrados a picotear informacion en sus computadoras, sin tener
necesidad de hacer prolongados esfuerzos de concentracion, han ido
perdiendo el habito y hasta la facultad de hacerlo, y han sido condicionados
para contentarse con ese mariposeo cognitivo a que los acostumbra la Red,
con sus infinitas conexiones y saltos hacia afiadidos y complementos, de modo
gue han quedado en cierta forma vacunados contra el tipo de atencion,
reflexion, paciencia y prolongado abandono a aquello que se lee, y que es la
Gnica manera de leer, gozando, la gran literatura.

Pero no creo que sea solo la literatura a la que Internet vuelve superflua: toda
obra de creacidén gratuita, no subordinada a la utilizacion pragmatica, queda
fuera del tipo de conocimiento y cultura que propicia la Web.

Sin duda que ésta almacenarad con facilidad a Proust, Homero, Popper y
Platén, pero dificilmente sus obras tendran muchos lectores.

¢,Para qué tomarse el trabajo de leerlas si en Google puedo encontrar
sintesis sencillas, claras y amenas de lo que inventaron en esos farra-
gosos librotes que leian los lectores prehistoricos?

DIOS CREO eL MUNDO
EN SEIS DIAS

EL sePTmo TUITEO"

La revolucion de la informacion esta lejos de haber concluido. Por el contrario,
en este dominio cada dia surgen nuevas posibilidades, logros, y lo imposible
retrocede velozmente. ¢ Debemos alegrarnos?

Si el género de cultura que esta reemplazando a la antigua nos parece un
progreso, sin duda si. Pero debemos inquietarnos si ese progreso significa
aquello que un erudito estudioso de los efectos de Internet en nuestro
cerebro y en nuestras costumbres, Van Nimwegen, dedujo luego de uno
de sus experimentos: que confiar a los ordenadores la solucion de todos
los problemas cognitivos reduce "la capacidad de nuestros cerebros para
construir estructuras estables de conocimientos”. En otras palabras:
cuanto mas inteligente sea nuestro ordenador, mas tontos seremos.

Tal vez haya exageraciones en el libro de Nicholas Carr, como ocurre siempre
con los argumentos que defienden tesis controvertidas. Yo carezco de los
conocimientos neuroldgicos y de informatica para juzgar hasta qué punto son
confiables las pruebas y experimentos cientificos que describe en su libro. Pero
éste me da la impresion de ser riguroso y sensato, un llamado de atencién que
-para qué engafarnos- no sera escuchado. Lo que significa, si él tiene razon,
gue la robotizacién de una humanidad organizada en funcién de la "inteligencia
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artificial" es imparable. A menos, claro, que un cataclismo nuclear, por obra de
un accidente o una accion terrorista, nos regrese a las cavernas. Habria que
empezar de nuevo, entonces, y a ver si esta segunda vez lo hacemos mejor.

Por Mario Vargas Llosa
Premio Nobel de Literatura

Publicado en La Nacion de Buenos Aires el 06 de agosto de 2011

II) Internet no debilita la memoria

El debate sobre los efectos del uso intensivo de la web en nuestra mente

Desde hace un tiempo, los titulares del mundo se hicieron eco de supuestos
efectos amnésicos de Internet, como si Google fuera una maldicion en el
hipocampo. Como una extrafia paradoja, supimos de esto a través de esa
misma tecnologia acusada de ser promotora de la holgazaneria de nuestro
cerebro. Quiero referirme en particular a la nota que lei en este mismo diario el
mes pasado, escrita por Mario Vargas Llosa y titulada " Mas informacién,
menos conocimiento ".

Como se ve, la hipétesis es muy clara y contundente desde el titulo, y con buen
tino hace prever el tema que tratara y su desarrollo argumentativo. En el Gltimo
parrafo de la columna, el premio Nobel peruano dice: "Yo carezco de los
conocimientos neurolégicos y de informatica para juzgar hasta qué punto
son confiables las pruebas y experimentos que describe en su libro [se
refiere a Superficiales. ¢Qué esta haciendo Internet con nuestras mentes?
, de Nicholas Carr]".

Atendiendo a estas salvedades explicitadas por Vargas Llosa, recuerdo que
mientras leia la nota ese sabado por la mafiana pensaba en lo conveniente de
poder aportar informacion sobre ciertas investigaciones que se estan
realizando desde la neurobiologia y, asi, complementar las apreciaciones
realizadas.
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Lo que sugieren los estudios apocalipticos sobre Internet citados en el articulo
es que los procesos de la memoria humana se estan adaptando a la llegada de
nuevas formas de tecnologia y comunicacion. Y que esta adaptacion es
perniciosa para el cerebro porque lo libera de un entrenamiento necesario para
su buena salud: "Cuanto mas inteligente sea nuestro ordenador, mas
tontos seremos”, dice Vargas Llosa sintetizando estas posturas.

Debemos recordar que, para nuestra evolucion, este proceso adaptativo no es
novedoso ya que, por ejemplo, hemos aprendido desde tiempos remotos que
cuando no sabemos algo podemos preguntarle a otra persona que si lo
sabe 0, muchos siglos mas acda, consultar documentos escritos o
bibliotecas para transformar la duda en una certeza.

En este caso que refiere Vargas Llosa, estamos aprendiendo qué es lo que la
computadora "sabe" y cuando debemos acceder a su "conocimiento" para
asistirnos en nuestro propio recuerdo.

En otras circunstancias ya se dio de igual modo la misma preocupacion por las
novedades tecnoldgicas ligadas a la informacion y el impacto en nuestra
mente. Sin embargo, el ser humano aun goza de buena salud. Estos procesos
criticos nos permiten, mas bien, dar cuenta de un aspecto fundamental de
nuestra conformacién bioldgica: la naturaleza limitada de la propia memo-
ria. Como con todo bien limitado, actuamos en consecuencia prote-
giéndolo y utilizandolo con un sentido de la oportunidad. Si aprendemos
gue la capacidad para acceder a un dato esta tan sélo a una busqueda de
distancia en Google, decidimos entonces no destinar nuestros recursos
cognitivos a recordar la informacion, sino a como acceder a la misma.

A diferencia de lo que plantea Vargas Llosa en su articulo (que la inteligencia
artificial "soborna y sensualiza a nuestros 6rganos pensantes, los que se van
volviendo, de manera paulatina, dependientes de aquellas herramientas, y, por
fin, sus esclavos”, por ejemplo), buscar instintivamente la informacion en
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Google es un impulso sano. Todos hemos utilizado Google para bucear en
recuerdos vagos o corregir algun dato inexacto.

Sobre este ultimo punto, muchas veces también se desestima la
autoridad de los datos extraidos de Internet, ya que no es el lugar mas
confiable para precisiones y exactitudes. ¢Y quién puede decir que si lo
es nuestra memoria? Cuando uno experimenta algo, el recuerdo es
inestable durante algunas horas, hasta que se fija por la sintesis de
proteinas que estabilizan las conexiones sinapticas entre neuronas.

La proxima vez que el estimulo recorra esas vias cerebrales, la estaba-
lizacion de las conexiones permitira que la memoria se active.

Cuando uno tiene un recuerdo almacenado en su cerebro y se expone a
un estimulo que se relaciona con aquel evento, va a reactivar el recuerdo
y a volverlo inestable nuevamente por un periodo corto de tiempo, para
volver a guardarlo luego y fijarlo nuevamente, en un proceso llamado
"reconsolidacion de la memoria".

La evidencia cientifica indica que cada vez que recuperamos la memoria
de un hecho, ésta se hace inestable permitiendo la incorporacion de
nueva informacién.

Cuando almacenamos nuevamente esta memoria como una nueva memo-
ria, contiene informacién adicional al evento original.

En otras palabras, muchas veces aquello que nosotros recordamos no es
el acontecimiento tal como se ha manifestado en la realidad, sino la forma
en que fue recordado la ultima vez que lo trajimos a la memoria.

El uso de la Web como un banco de la memoria es virtuoso. Nos ahorramos
espacio en el disco duro para lo que importa y, en todo caso, entendiendo a
Internet como una red, nos trae a cuenta una informacion variada, un conjunto
de voces frente a las cuales el usuario es soberano. Si un hecho almacenado
en forma externa fuese el mismo que un hecho almacenado en nuestra mente,
entonces la pérdida de la memoria interna no importaria mucho. Pero el
almacenamiento externo y la memoria biolégica no son la misma cosa. Cuando
formamos, o "consolidamos"”, una memoria personal, también formamos
asociaciones entre esa memoria y otros recuerdos que son Unicos para
nosotros y también indispensables para el desarrollo del conocimiento
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profundo, es decir, el conocimiento conceptual. Las asociaciones, por otra
parte, continidan cambiando con el tiempo, a medida que aprendemos mas y
experimentamos mas. La esencia de la memoria personal no son los hechos o
experiencias que guardamos en nuestra mente, sino "la cohesion” que une a
todos los hechos y experiencias.

Un equipo investigador del grupo de Neuropsicologia Clinica del Instituto Universitario de
Investigacion en Ciencias de la Salud (UNICS) de la Universidad de Baleares ha realizado un valioso
hallazgo al descubrir que la parte prefrontal del cerebro humano funciona como la red de Internet,
pudiendo realizar multiples y nuevas conexiones neuronales en el caso de que una lesion dafara esa
region del cerebro (Plasticidad Neuronal). Eso no ocurre en la zona occipital (vista) ni en la motriz.

Las ilustraciones no forman parte de los articulos originales y han sido incorporadas por
www.psicoadolescencia.con.ar

No existe ninguna evidencia cientifica de que las nuevas tecnologias estén
atrofiando nuestra corteza cerebral. Lo que si podemos aseverar es que fue
esa misma tecnologia la que nos permitié estudiar el cerebro en vivo a través
de, por ejemplo, la resonancia magnética funcional, y, con ella, conocer mas
del cerebro en las Ultimas dos décadas que en toda la historia de la humanidad.
Estas investigaciones nos hicieron posible, ademas, precisar y tratar ciertas
enfermedades neurolégicas inabordables hasta hace poco tiempo.

En el célebre Fedro de Platén se cuenta el dialogo que mantuvieron el rey
Tamo y Theuth sobre la invencidon de la escritura. Theuth esta exultante por
esta novedad que, dice, servirA para aliviar la memoria y ayudar a las
dificultades de aprender. El rey lo refuta y dice que la escritura "s6lo producira
el olvido, pues les hara descuidar la memoria, y filiandose en ese extrafio
auxilio, dejaran a los caracteres materiales el cuidado de reproducir sus
recuerdos cuando en el espiritu se hayan borrado". Tampoco la escritura, dice
el rey, sera un buen instrumento de las personas para el conocimiento, "pues
cuando hayan aprendido muchas cosas sin maestro, se creeran bastante
sabios, no siendo en su mayoria sino unos ignorantes presuntuosos".

Aqguellos argumentos que hace miles de afos justificaban el malestar sobre la
escritura, hoy se reiteran con una similitud sorprendente para Internet,
habiendo virado hacia el lado del bien eso que antes fue maldito.
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Como no lo hicieron la escritura artesanal ni la imprenta, Internet no corroera
los mecanismos eficaces de pensamiento, ya que las virtudes de la interaccion
social siguen siendo centrales para comprender. En un experimento realizado
por Patricia Kuhl y colaboradores en Estados Unidos, tres grupos de bebes que
se criaron escuchando exclusivamente inglés fueron entrenados: un grupo
interactuaba con un hablante del idioma chino en vivo, un segundo grupo veia
peliculas del mismo hablante y el tercer grupo sélo lo escuchaba a través de
auriculares.

El tiempo de exposicion y el contenido fueron idénticos en los tres grupos.
Después del entrenamiento, el grupo de bebes expuesto a la persona china en
vivo distinguié entre dos sonidos, con un rendimiento similar al de un bebe
nativo chino. Los bebes que habian estado expuestos al idioma chino a través
del video o de sonidos grabados no aprendieron a distinguir sonidos, y su
rendimiento fue similar al de bebes que no habian recibido entrenamiento
alguno.

Esto indica que la clave del conocimiento, la memoria y el desarrollo de la
especie sigue siendo no lo que el individuo hace consigo mismo ni con la
tecnologia, sino el puente que construye con sus semejantes.

Mario Vargas Llosa dice que después de leer de un tirébn Superficiales de
Nicholas Carr qued6 fascinado, asustado y entristecido.

Una respuesta desde la neurobiologia quizd pueda morigerar esa
apesadumbrada sensacién. Pero también otra desde la intuicién. En
general, las personas siguen conversando sus cosas ademas de escribir
y leer atentamente, y también usan cotidianamente Internet. De hecho no
seria extrafio ver en un mismo bar de una ciudad como Buenos Aires a
dos viejos amigos que conversan efusivamente de la vida, mientras en
otra mesa un profesional termina un proyecto en su computadora
personal y, en otra de mas alla, una mujer o un hombre de cualquier edad
esta encantado leyendo un libro de la literatura latinoamericana.

Por Facundo Manes

El autor, neurobidlogo, es director de los institutos de Neurociencias y de
Neurologia Cognitiva de la Universidad Favaloro.

Publicado en La Nacion de Buenos Aires el 10 de septiembre de 2011
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